国际旅游管理专业（专科）

《酒店管理实习》课程实施方案

一、目的和要求 
    为了更好适应公开学院国际商务系国际旅游管理专业培养实用性人才这一目标要求，促进学生综合应用旅游与酒店管理等相关理论知识去分析、解决实践问题能力的提高。从2007级开始，让学生亲自到社会调查，把调查结果用报告的形式表达出来，同时结合堂上汇报的形式对其报告进行解释。这对于提高国际商务系国际旅游管理专业的教学质量，培养应用型人才具有重大的现实意义。 
二、组织领导与管理工作 
    为保证《酒店管理实习》实践考核课程实施工作的顺利进行，由教研室指定专人，统一部署，具体落实。 
三、旅游管理专业教学实践环节的内容和要求 
    1、旅游管理专业学生以小组的形式进行社会调查，要求学生社会调查后完成调查报告,并进行堂上汇报。 

2、旅游管理专业学生的调查研究对象是星级酒店、酒店、宾馆；市级以上大中型招待所、渡假村；旅游公司、旅行社等旅游相关服务行业单位。 

3、学生以小组形式开展实践调查活动，原则上每个小组人员4-5人；参加考核的学生要求进行调查的过程，时间累计不能少于四周。

4、教研室由系主任和教研室主任及系里具有相关经验的教师通过讲座和课后辅导的形式，对学生进行指导，学生的成绩由两部分组成：调查报告和堂上汇报，分别占60%和40%。

调查报告的评分标准和堂上汇报的评分标准见下表。

    5、调查报告要求字数不少于3000字。可以用问卷调查的方式，也可以用搜集资料的方式。要求每个小组都用PPT的形式展现报告的成果。

四、旅游管理专业实践调查内容纲要：学生可以从下列内容中进行选择。
    （一）酒店计划管理 

    1、酒店计划指标和酒店计划体系的制订； 

2、酒店业务计划、年度综合计划的制定方法和实施方案。 
    （二）酒店营销管理 
    1、酒店营销具体行动计划的制定； 

2、酒店市场营销费用的预算； 

3、酒店市场营销策略的内容：规划最佳目标市场、确定酒店形象、产品组合策略、酒店产品定价、酒店销售渠道、重要客户推销、广告推销策略、酒店间联合营销；

4、酒店销售途径的选择。 
    （三）酒店前厅管理 
    1、销售客房、联络和协调对客服务、提供各类前厅服务、管理客帐、处理及提供信息和资料； 

2、预订、接待、前厅服务的内容、程序和管理。 
    （四）酒店客房管理 
    1、酒店客房服务工作的内容：清洁卫生工作、接待服务工作、客房部与其他部门的协作和配合； 

2、酒店客房设备资产管理、日常管理和更新改造；

3、确定酒店客房物品消耗定额、制定合理酒店客房物品储备量、严格物品进出手续； 

4、酒店客房安全工作的内容：客房内的安全、客房走道安全、客人伤病处理、火灾的预防及紧急处理。 
    （五）酒店餐饮管理 
    1、食品原料采购、验收、储藏、发放管理；

2、食品原料采购供应、厨房加工烹调、餐厅酒吧服务；

3、酒店食品成本控制。 
     （六）酒店人力资源管理 
    1、酒店员工的招收和培训； 

2、酒店编制定员、科学用人、行为控制。 
    （七）酒店工程维修管理 
    1、酒店供电、供水、供热、制冷的基本知识；

2、酒店设备的分类、设置、资产管理及合理使用。 
    （八）旅行社计划管理 
    1、旅行社市场调查和预测；

2、主要旅行社经营计划指标的制订；

3、旅行社经营计划的编制； 

4、旅行社目标管理。 

5、旅行社的宣传促销 
    （九）旅游宣传的基本手段： 
    编印印刷品；摄制音像资料；举办参加国际旅游博览会；邀请国外客户来访；邀请外国记者来访；进行国外推销；刊登广告。 
    （十）旅行社的市场销售 
    推销人员掌握市场信息、谈判招揽和组织信息反馈。 
    （十一）旅行社销售价格的管理 
    1、旅行社销售价格的制订；

2、旅行社与其它旅游经营单位的计价结算。 
    （十二）旅行社接待工作管理 
    1、旅行社各阶段接待工作（准备阶段、接待阶段、总结阶段）的管理；

2、加强旅行社接待工作全面质量管理的主要方面内容：导游翻译、节目安排、委托代办的质量管理。 
五、成绩的评定 
    实践调查报告的成绩评定，分为优、良、及格、不及格四等。 
    1、优 
    实践调查符合规定时间长度，期间表现突出，熟悉掌握业务处理过程，按规定按时完成实践调查报告、报告逻辑清晰、表述准确。

2、良 

实践调查符合规定时间长度，期间表现较突出，较熟悉掌握业务处理过程，按规定按时完成实践调查报告、报告逻辑较清晰、表述较准确。

3、及格 

实践调查符合规定时间长度，期间表现一般，基本掌握业务处理过程，按规定按时完成实践调查报告、报告能基本表述相关问题。

4、不及格 

凡有下列情况之一者，应评为不及格: 

(1) 未参加实践调查或未参与调查报告的撰写及堂上汇报；

(2) 实践调查报告是他人代做或抄袭他人者。
表一

广东外语外贸大学公开学院国际商务系

《酒店管理实习》调查报告评阅人评分表

小组成员____________________________

	评分内容
	具 体 要 求
	分值
	分项评分标准
	得分

	
	
	
	A
	B
	C
	D
	

	内容
	调查报告（设计）内容饱满，难度较大
	20
	20-15
	15-10
	10-5
	5-0
	

	创新
	论文（设计）有新观点、新方法、新材料、新发现。
	10
	10-8
	8-5
	5-3
	3-0
	

	报告（设计）表述 
	论证、分析、设计、计算、结构、建模、试验正确合理，绘图（表）符合要求
	40
	40-30
	30-20
	20-10
	10-0
	

	资料收集
	调查所得的资料真实可靠，内容丰富
	10
	10-8
	8-5
	5-3
	3-0
	

	撰写质量
	结构严谨、文字通顺、用语符合技术规范，图表清楚，格式规范，符合规定字数要求。
	20
	20-15
	15-10
	10-5
	5-0
	

	评阅人意见：

	评定成绩（百分制）

评阅人签字                年     月      日


表二

广东外语外贸大学公开学院国际商务系

《酒店管理实习》课堂汇报评分表

小组成员：_______________________________________

	序号
	评　定　标　准
	额定

分数
	评定

分数

	一．汇报前准备（10%）

	1
	充分了解、分析调查报告内容，明确研究目标，准备有针对性的大纲
	5
	

	2
	认真准备PPT，结构清晰 
	5
	

	二．仪表仪态（5%）

	3
	衣着得体，不作过分的打扮，神态自然，不怯场
	5
	

	三．语言（25%）

	4
	语言流畅，语速适中，语调自然, 语言叙述条理性强
	25
	

	四．媒体的使用(10%)

	5
	熟练地使用多媒体，汇报过程与多媒体的使用的同步性
	10
	

	五．汇报内容（40%）

	6
	有新观点、新方法、新材料、新发现
	10
	

	7
	论证、分析、设计、计算、结构、建模、试验正确合理，绘图（表）符合要求
	20
	

	8
	调查所得的资料真实可靠，内容丰富
	10
	

	六．时间安排（10%）

	9
	各个教学环节所占时间的比例和次序的安排合理，能按时完成计划的教学任务，避免提前结束教学活动
	10
	

	评分教师：___________________(签名)
	总评分数
	分


5

